АНАЛИЗ ОБРАЩЕНИЙ ЗА 2010 год

(из отчета работы сектора делопроизводства 

управления по обеспечению деятельности администрации)

Сектор делопроизводства управления по обеспечению деятельности администрации (далее - сектор делопроизводства) в течение 2010 года осуществлял документирование управленческой деятельности администрации городского поселения, Все виды и типы документов, поступающие в администрацию, проходят через обязательную регистрацию в секторе делопроизводства. От этого зависит оперативность организационно-технического обеспечения  главы городского поселения, его заместителей, структурных подразделений администрации.
На контроль в 2010г. поставлено 1023 писем (на 207 писем больше, чем в 2009г.) По ответственным исполнителям письма были распределены следующим образом:

СВЕДЕНИЯ

по исполнению контрольных писем 

	Исполнитель
	Всего поступило
	Выполнено

 в срок
	Выполнено с нарушение

	
	
	
	

	Потапов А.В.
	5
	5
	-

	Тепляшина Т.Г.
	39
	39
	-

	Чурина И.А.
	1
	1
	-

	Боронкин В.В. 
	7
	7
	-

	Юдина Н.Г.
	35
	35
	-

	Федотова Н.С. 
	2
	2
	-

	Хромцова А.А. 
	25
	25
	-

	Ушаков И.А.
	2
	2
	-

	Усатых А.И.
	12
	12
	-

	Борисова Н.Б.
	5
	5
	-

	Гурьева С.В.
	60
	59
	1

	Бердникова Ю.М.
	226
	224
	2

	Ворошнина Л.Б.
	27
	27
	-

	Сыропятов В.Н.
	265
	257
	8

	Карабатов В.И.
	48
	47
	1

	Катаева Г.И.
	55
	53
	2

	Грачева Н.В.
	133
	132
	1

	Коврижных З.Д.
	52
	52
	-

	Хехловский С.Р.  
	17
	17
	-

	Иванова Е.В.
	2
	2
	-

	Матяшина Т.С. 
	1
	1
	-

	Мелентьев Э.В.
	1
	1
	-

	Ворошнина Е.В.


	2
	2
	-

	Казакова Е.В.
	1
	1
	-

	ВСЕГО:
	1023
	1008
	15


Наибольшее количество контрольных писем было направленно на исполнение Сыропятову В.Н. – 25,9% от общего количества контрольных писем, на 2,8% меньше чем в 2009г. С просроками Сыропятовым В.Н. исполнено только 3% ( в 2009 году -10,6%). Далее по наибольшему количеству направленных на исполнение контрольных писем следуют: Бердникова Ю.М. – 22,1%, на 0,3% больше чем в 2009 г.(просроки- 0,8%, 2009 г. -2,8%) и Грачева Н.В. –  13 % , на 3,2% больше, чем в 2009 году(просроки -0,7%, в прошлом году просроков не было).
Всего исполнено с просроком 1,4% от общего количества контрольных писем. В большинстве случаев просроки исполнения произошли из-за небольшого промежутка времени, предоставленного для подготовки ответа. Исполнительская дисциплина, как и в прошлом году остается на высоком уровне, неисполненных контрольных писем в 2010 г. нет. 
По сравнению с аналогичным периодом прошлого года возросла доля письменных обращений граждан, на 65 обращений больше. В 2010 году в администрацию городского поселения поступило 966  письменных обращений граждан (2009-901).

Наибольшее количество письменных обращений  граждан, как и в прошлом году, направлено на исполнение в Управление инфраструктуры администрации – 635, что составляет 65% от общего количества, в 2009 г.-59%.

 В муниципальное учреждение «Управление городского хозяйства» направлено на исполнение 157 обращений, на 18 меньше, чем в прошлом году, что составляет 16,2% от общего количества обращений. Третью позицию по количеству направленных на исполнение обращений занимает отдел жизнеобеспечения территории администрации. В это структурное подразделение направлено на исполнение 85  обращений, на 16 меньше, чем в 2009 году, что составляет 8,8%. С просроками исполнено лишь 14 обращений, на 8 меньше прошлого года, или  1.4%.
СВЕДЕНИЯ

по рассмотрению письменных обращений граждан 

	Исполнитель
	Всего 

на контроле
	Выполнено

 в срок
	Выполнено с нарушением

	
	
	
	

	Боронкин В.В. 
	2
	2
	-

	Бердникова Ю.М.
	        635
	         635
	-

	Грачева Н.В.
	52
	51
	1

	Гурьева С.В.
	9
	          8
	1

	Ермакова Т.Г.
	1
	-
	1

	Катаева Г.И.
	157
	152
	5

	Коврижных В. П.
	2
	2
	-

	Сыропятов В.Н.
	85
	80
	5

	Усатых А.И.
	3
	3
	-

	Ушаков И.А.
	2
	2
	-

	Федотова Н.С.
	8
	7
	1

	Хромцова А.А.
	10
	10
	-

	ВСЕГО:
	966
	     952
	14


По тематике обращения распределились следующим образом:
	Поступило обращений

 по вопросам:
	Количество обращений
	%

	Квартплаты, тарифов
	31
	3,2

	жилья
	97
	10,0

	коммунального хозяйства
	92
	9,6

	благоустройства
	11
	1,1

	обеспечения законности 
	45
	4,8

	культуры
	1
	0,1

	оказания материальной помощи
	7
	0,7

	земли, имущества, градостроительства, архитектуры и лесного хозяйства
	606
	62,7

	транспорта
	2
	0,2

	признании жилья аварийным
	9
	0,9

	о заключении договора найма, приватизация, продажа, обмен   жилья 
	10
	1,0

	программа самообеспечение
	5
	0,5

	о предоставлении выписок из похозяйственной книги
	33
	3,4

	другие вопросы
	17
	1,8

	Всего:
	966
	100


По аналогии с прошлым годом  наибольшее количество обращений в 2010г. поступило  по вопросам земли, имущества, градостроительства и архитектуры –62,7% (2009-58,8%) от общего количества обращений, по вопросам жилья – 10,0% (2009- 19,6%)  коммунального хозяйства –9,6% (2009-6,4%). В 5 раз увеличилось количество обращений о выдаче выписок из похозяйственной книги. По другим вопросам количество обращений практически осталось на прошлогоднем уровне. Зарегистрировано 966 ответов на обращения граждан.

Доля коллективных обращений уменьшилась на 7 и составила 84 обращения или   8% от общего количества обращений. 

СВЕДЕНИЯ

о количестве и характере коллективных обращений граждан, поступивших в администрацию Добрянского городского поселения 
	Поступило обращений

 по вопросам:
	Количество обращений
	%

	Квартплаты, тарифов
	15
	19,5

	коммунального хозяйства
	34
	44,2

	благоустройства 
	4
	5,1

	обеспечения законности и охраны правопорядка
	17
	22,1

	оказания материальной помощи
	2
	2,6

	признания дома аварийным
	2
	2,6

	другие вопросы
	3
	3,9

	Всего:
	77
	100


.
Начальник управления по обеспечению 

деятельности администрации – начальник

сектора делопроизводства                                                                                         А.А.Хромцова

