АНАЛИЗ ОБРАЩЕНИЙ ЗА 2011 год

(из отчета работы сектора делопроизводства 

управления по обеспечению деятельности администрации)

Сектор делопроизводства управления по обеспечению деятельности администрации (далее - сектор делопроизводства) в течение 2011 года осуществлял документирование управленческой деятельности администрации городского поселения, Все виды и типы документов, поступающие в администрацию, проходят через обязательную регистрацию в секторе делопроизводства. От этого зависит оперативность организационно-технического обеспечения  главы городского поселения, его заместителей, структурных подразделений администрации.
На контроль в 2011г. поставлено 865 писем (на 158 писем меньше, чем в 2010г. или на 15,5%)  По ответственным исполнителям письма были распределены следующим образом:

СВЕДЕНИЯ

по рассмотрению письменных обращений граждан на 01.01.2012.

	Исполнитель
	Всего 

на контроле
	Выполнено

 в срок
	Выполнено с нарушением
	Не выполнено

	
	
	
	
	срок истек
	Срок не истек

	Гурьева С.В.
	8
	7
	-
	-
	1

	Гаркина Н.М.
	258
	210
	8
	-
	38

	Бердникова Ю.М.
	356
	355
	1
	-
	-

	Брюханова В.В.
	1
	1
	-
	-
	-

	Ермакова Е.В.
	29
	26
	3
	-
	-

	Сыропятов В.Н.
	37
	36
	1
	
	

	Крысенкова Л.Г.
	42
	38
	-
	-
	4

	Грачева Н.В.
	53
	53
	-
	-
	-

	Катаева Г.И.
	90
	85
	5
	
	

	Кандаков Н.А. 
	85
	42
	21
	-
	22

	Пьянкова З.В.
	6
	4
	2
	-
	-

	Хехловский С.Р. 
	3
	3
	-
	-
	-

	ВСЕГО:
	968
	860
	43
	-
	65

	


По тематике обращения распределились следующим образом:
СВЕДЕНИЯ

о количестве и характере обращений граждан, поступивших в администрацию Добрянского городского поселения 

	Поступило обращений

 по вопросам:
	Количество обращений
	%

	Квартплаты, тарифов
	18
	1,9

	жилья
	96
	9,9

	коммунального хозяйства
	79
	8,2

	благоустройства
	22
	2,3

	обеспечения законности и охраны правопорядка
	61
	6,3

	культуры
	1
	0,1

	труда и заработной платы
	1
	0,1

	оказания материальной помощи
	6
	0,6

	связи
	-
	-

	земли, имущества, градостроительства, архитектуры и лесного хозяйства
	554
	57,2

	транспорта
	2
	0,2

	признании жилья аварийным
	19
	2,0

	программа самообеспечение, выписка с похозяйственной книги на получение субсидии
	74
	7,6

	другие вопросы
	35
	3,6

	Всего:
	968
	100


По аналогии с прошлым годом  наибольшее количество обращений в 2011г. поступило  по вопросам земли, имущества, градостроительства и архитектуры –57,2 (2010- 62,7%) от общего количества обращений, по вопросам жилья –9,9% (2010 - 10,0%)  коммунального хозяйства – 8,2 % (2010 -9,6%). Увеличилось количество обращений граждан по обеспечению законности и охраны правопорядка на 16 обращений,  о выдаче выписок из похозяйственной книги на получение жилья и по программе самообеспечение – на 26 обращений. По другим вопросам количество обращений практически осталось на прошлогоднем уровне. Зарегистрировано 968 ответов на обращения граждан.

Доля коллективных обращений увеличилась на 12 и составила 89 обращений или  9,2% от общего количества обращений. Наибольшее количество коллективных обращений, как и в прошлом году, поступило по вопросам коммунального хозяйства
СВЕДЕНИЯ

о количестве и характере коллективных обращений граждан, поступивших в администрацию Добрянского городского поселения на 
	Поступило обращений

 по вопросам:
	Количество обращений
	%

	Квартплаты, тарифов
	2
	2,2

	коммунального хозяйства
	34
	38,2

	благоустройства 
	9
	10,1

	обеспечения законности и охраны правопорядка
	19
	21,3

	культуры
	1
	1,1

	труда и заработной платы
	1
	1,1

	земли, имущества, градостроительства, архитектуры и лесного хозяйства
	10
	11,4

	признания дома аварийным
	8
	9,0

	другие вопросы
	5
	5,6

	Всего:
	89
	100


Начальник управления по обеспечению 

деятельности администрации – начальник

сектора делопроизводства                                                                                         А.А.Хромцова

.
