АНАЛИЗ ОБРАЩЕНИЙ ЗА 2013 год

(из отчета работы сектора делопроизводства 

управления по обеспечению деятельности администрации)

В 2013 году в сектор делопроизводства поступило на регистрацию 2548 входящих документов, количество исходящих документов составило – 3255. Внутренний документооборот ИСЭД составил 2783 документа.

	
	2011 г.
	2012 г. 
	2013 г.

	Входящая корреспонденция
	5037
	3936
	2548

	Исходящая корреспонденция
	3906
	3120
	3255

	Внутренние документы ИСЭД
	0
	1834
	2783

	
	8943
	8890
	8586
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В течение года проводилась работа по исполнению писем, поставленных на контроль, и обращений граждан. Всего в 2013 г. в администрацию поступило 745 писем, требующих ответа, 1201 обращение граждан.
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По тематике обращения распределились следующим образом:

СВЕДЕНИЯ

о количестве и характере обращений граждан, поступивших в администрацию Добрянского городского поселения 

	Поступило обращений по вопросам:
	Количество обращений

	квартплаты, тарифов
	32

	жилья
	114

	коммунального хозяйства
	79

	благоустройства
	13

	обеспечения законности и охраны правопорядка
	31

	культуры
	20

	оказания материальной помощи
	2

	земли, имущества, градостроительства, архитектуры и лесного хозяйства
	809

	транспорта
	5

	признании жилья аварийным
	34

	программа самообеспечения, выписка из похозяйственной книги; на получение субсидии; признание семей малоимущими; обеспечение молодых семей жильем
	62

	Всего:
	1201


СВЕДЕНИЯ

о количестве и характере коллективных обращений граждан, поступивших в администрацию Добрянского городского поселения

	Поступило обращений по вопросам:
	Количество обращений

	квартплаты, тарифов
	8

	коммунального хозяйства
	117

	благоустройства
	10

	обеспечения законности и охраны правопорядка
	13

	культуры
	1

	земли, имущества, градостроительства, архитектуры и лесного хозяйства
	19

	транспорта
	2

	признании жилья аварийным
	15

	Всего:
	185


Еженедельно специалистом сектора делопроизводства организуется прием граждан, в ходе которого регистрируются карточки приема граждан:
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